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B&R Material Return Portal

Mit dem B&R Material Return Portal konnen B&R Kunden
Reklamations- und Reparaturfalle Gber die B&R Homepage
erfassen, abwickeln und verfolgen.

Und das mit einem Minimum an Aufwand.
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« Ablauf im Uberblick

 Nutzen fir B&R Kunden

e Voraussetzungen, Benutzerrollen und Login
 Aufbau des B&R Material Return Portal

Auftragsubersicht
Suchen
Bestandteile eines Auftrages

 Funktionen des B&R Material Return Portal

Neuer Auftrag

Auftrag andern

Auftrag erteilen (Bestellibersicht)
Rucklieferpapiere drucken
Kostenvoranschlag genehmigen
Auftrag abschliel3en

Auftrag stornieren

Technischer Support

e Abmelden
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Ablauf im Uberblick



Ablauf im Uberblick
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Auftrag
erfassen

Auftrag
erteilen

Material an
B&R senden

Reparatur und
Ricksendung
durch B&R

Umbau und
Rucksendung
durch B&R

Austausch
durch B&R

Gutschrift
durch B&R
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Nutzen fur B&R Kunden



PERFECTION IN AUTOMATION .<
Nutzen fur B&R Kunden S

« Vollstandige und zeitnahe Transparenz Uber den ganzen
Abwicklungsprozess

* Eine Schnittstelle und eine Oberflache fur die gesamte
Materialricklieferabwicklung

« Verkurzte Informationswege und durchgangige
Informationstibergabe

o Schnellere Fehlereingrenzung durch Online-Dokumentation
zum Reklamationsfall

o Zeitersparnis bei der eigenen Reklamationsabwicklung: Ein
ausgedruckter Auftrag aus dem Portal dient als Lieferschein

« Eine nahezu papierlose Abwicklung
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Voraussetzungen, Benutzerrollen und Login



Voraussetzungen

 Google Chrome 23 oder hoher
o Safari 6 oder hoher

e Internet Explorer 9 oder hoher
 Mozilla Firefox 17 oder h6her
e Opera 15 oder hdher

e Android 2.3 oder hoher

 10S 5 oder hoher

 Windows Phone 8 oder hoher
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A MEMBER OF THE ABB GROUP
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Benutzerverwaltung

“p—f
- Sprache (Deutschiand) Eingeiogat als 'ﬁ" Suche sufWebsaite i

Benutzer verwalten

MyFortal ADD USER B

Banutzerdaten dndam : .

mem p Usermams First Hame Last Mama

Pazswort anderm

Benachrchtigungen

Library Base Username First Name Last Name Web Access  Administrato

i CooT116 -lel-uu .Ah-eupa:h Il x | x I

Supporipartal

bkl e P CO14918 Rainhard Achatz x x
Konfigurationspartal CO0G5T1L Adslf Achatz x x
Software Registierung C2o1984 Daminik Argner b4 b 4
Pargonkche Upipads COoa428 Mayrbock Algxander s W

e Freischaltung des ersten Administrators durch B&R

« Administration beliebig vieler Benutzer tber MyPortal durch den
Administrator
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Benutzerrollen

Fur die Verwendung des B&R Material Return Portals ist ein Eintrag
einer Benutzerrolle in der Benutzerverwaltung (MyPortal) notwendig.

Unterschiedliche Benutzerrollen:

e Servicetechniker e Servicemanager

Erfassung und Anzeige Wie Servicesachbearbeiter

Reserviert fur zukUnftige
Funktionalitaten zB. Q-Statistiken

» Servicesachbearbeiter
Wie Servicetechniker, zusatzlich:
Auftragsstorno
Auftragserteilung
KV-Annahme/Ablehnung
Abschluss



Login
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Das B&R Material Return
Portal kann

Uber die B&R Homepage
www.br-automation.com
aufgerufen werden

Zum Login User-Namen und
Passwort eingeben

Lioegin a = Suche aul Webseite ﬁ &

heen Kunde umd B - = Uploads
I=paraturfall (Rep
sse5 Porals

Login
Username *

Password =

Login



Passwort vergessen e [

- Loigen e yne il & ﬂ Deutsch Osterreich  Kontaki] Login = Suche auf Webseite ﬁ é

- Fogen e uns aut: 8% [ || kontakt @ - sucheaurviensete [ &=

Login

Bitte geben Sie lhren Benutzernamen und Ihr Passwort gin. um fortzufahren. Sie sind BER-Kunde, aber noch nichi registriert? Kontaktieren Sie fiir einen kosteniosen Zugang bitte
thren zustdndigen B&R-Veririsbsmitarbeitsr

o
Benutzername: | Passwort vergessen?
Passwort: : . .
Sie haben Ihr Passwort vergessen? Geben Sie einfach Ihren Benutzernamen und
Passwort vergessen? die dazugehdrende E-Mail ein. Ein neues Passwort wird generiert und an Sie
gesendet.
Benutzermame
E-Mail
Absenden

Ein neues Passwort kann tber die B&R Homepage
www.br-automation.com angefordert werden.
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Aufbau des B&R Material Return Portals
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Aufbau des B&R Material Return Portals BH

 Auftragsubersicht
e Suche
* Neuer Auftrag

O
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Aufbau des B&R Material Return Portals



Auftragstbersicht

« Untergliederung der Auftragsubersicht nach Status (z. B. ,Auftrag
In Arbeit®)

« . Nur von mir erstellte Auftrage” - nur vom angemeldetem User
angelegte Auftrage

« Auftragsanzeige - Einfach-Klick

« Andern der Sortierreihenfolge durch Klicken auf
Spaltentberschrift

« Aktualisieren der Ubersicht
 Anzeige aller offenen Auftrage

6 Monate Vorhaltzeit fir abgeschlossenen und stornierten
Auftrage
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Aufbau des B&R Material Return Portals
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Suchergebnisse

e Suche nach verschiedenen Kriterien
o Starten der Suche durch Klicken auf Button ,.Suchen”

* Anzeige der Suchergebnisse Uber Auftrage - Einfach-Klick fur
Details
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Aufbau des B&R Material Return Portals
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Bestandteile eines Auftrages im Portal

e Status (z. B. In Arbeit)
« Funktionen zum Auftrag (z.B. Auftrag erteilen)

o Auftragsdaten
Kopfdaten zum Auftrag
Positionsdaten

 Dokumente zum Auftrag
Auftragslog

= 8
=

Aufirag ertailar
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Auftragsdaten

Die Kopfdaten enthalten Daten, die flr den gesamten Auftrag
gelten



Auftragsdaten S—] i,

Kopfdaten — Teil 1

« Ansprechpartner: Zustandiger Bearbeiter fur Reklamationsfall

o Lieferung an: An Adresse des Warenempfangers wird repariertes
Material zurtickgesendet

« Auftragsgrund:
» Transportschaden: Das Material wurde durch den Transport beschadigt
 Ausfall wahrend der Montage: Das Modul ist wahrend der Montage ausgefallen

« Reklamation vor Feldauslieferungen: Das Modul ist wahrend der ersten
Inbetriebnahme ausgefallen

* Reklamation aus dem Feld: Das Modul ist wahrend des laufenden Betriebes
ausgefallen

* Reparatur aus dem Feld: Das Modul ist wahrend des laufenden Betriebes
ausgefallen

* Unbekannt: Andere als soeben angeflihrte Griinde haben eine
Reklamation/Reparatur notwendig gemacht
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Auftragsdaten

» B&R Servicecenter: An diesen B&R Standort senden Sie das
Reklamationsmaterial

 Reparaturen werden zentral im B&R Servicecenter Eggelsberg
durchgefluhrt

 Referenz 1-3:
kundeneigene Referenzen flr die Reklamationsabwicklung
Bezeichnung frei wahlbar
Anderung der Bezeichnung = E-Mail an service.portal@br-automation.com
Beispiel flr gewtinschte Bezeichnung: Bestellnummer anstatt Referenz 1

« Endkundenname: Name und Adresse lhres Endkunden
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Auftragsdaten

* Mailbenachrichtigung: Benachrichtigung an Sachbearbeiter per
E-Mall bei relevanten Vorgangen: Eintreffen des rlckgelieferten
Materials bei B&R, Kostenvoranschlag erstellt, Reparatur
durchgefluhrt

e Informationen zum Auftrag: Unter welchen Umstanden ist
Reparaturfall zustande gekommen
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Auftragsdaten

BN

In den Positionsdaten befinden sich die Informationen, die fur die
spezifische Position gltig sind
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Auftragsdaten

e Position: B&R Positionsnummer

o Kundenmaterialnummer: lhrer Materialnummer zur Position
 B&R Materialnummer: unsere Materialnummer zur Position
e Serialnummer: eingegebene Serialnummer

 B&R Auslieferdatum: urspringlichen Auslieferdatums bei B&R zur
Serialnummer

« Bearbeitung: ausgewahlten Bearbeitungsart zur Position

e Status:
Offen: Position in Arbeit
Abgeschlossen: Position ist erledigt
Irreparabel: Position ist irreparabel



Dokumente zum Auftrag —

- Herzlich Willkommen,

Gutschrift ersteilt Schiiefien Kontakt 2u B&R Drucken

schiag Service pdf

I

Alle Dokumente — soweit vorhanden — zum Auftrag im PDF Format
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- Herzlich Willkommen, 05
Schlielen Kontakt 2u B&R Drucken

Auftrag abgeschlossen

ALK Iaten DokLmenta
Altion Datum
Auftrag erfasst am 20160,
Auftrag erteilt am 2016-02-29
Auftrag in Arbeit seit 2016-0
Auftrag abgeschiossen am 2016-02-29
Sofortaustausch durchgefthrt am 2016.02-29

Guischrift ersteilt am

ag durchgeful

Ersteller

Vomams Machname

Vomame Nachname

Max Mustermann

Max Mustermann ,

Max Mustermann |,

Max Mustermann ,

‘;‘.,H. H.*:\: SITTIcH

Alle relevanten Aktionen zum Auftrag

; ABLAT

Abt.AT

ABLAT

AbL.AT

, ABLAT

jenaierg

- Engelsberg -

- Eggelsberg -

Eqoelsberg -

- Eggetsherg

Qualtaet und Senace

Quaitaet und Service

Qualtaet und Serice

Qualtast und Ser

Qualktaet und Senice



PERFECTION IN AUTOMATION EH
A MEMBER OF THE ABB GROUP i

Funktionen des B&R Material Return Portals
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- Herzlich Willkornmen,

Neu

Auftrag speichern Schiiefien Kontakt 2u BER Auftrag erteden
Kopfdaten
DEMOKUNDE Auftragsgrund Feldausfall in Periode 2 v
Imspnecnpnsmss v I BER S IA? - Eggelsberg v I
IANLrEFER..mnEsSE v I Q Endha 7
Rafers

e Funktion ,Neuer Auftrag”

* Unterscheidung

* Muss-Eingabefelder (hier rot umrandet)
 optionale Eingabefelder
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Positionsdaten erfassen — Tell 1

Positionsdaten

e Button ,Position erfassen®
e Serialnummer im neuen Dialogfenster eingeben
e Suchen
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Positionsdaten erfassen — Tell 2

 Anzeige der verbauten Elementen
e Selektion der Komponenten, die an B&R gesendet werden sollen
 Selektion ,Ubernehmen®
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Positionsdaten erfassen — Tell 3

Anzeige von Detalls zur
Serialnummer, u.a.: ——

 Information zur Bearbeitungsart:
Details zur ausgewéahlten

Bearbeitung (z.B.: Informationen o e
zum Ablauf bei der Auswahl einer
Reparatur)

« (bernehmen
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Positionsdaten erfassen — Teil 4

« Vorhanden Eingabemadglichkeiten fur Sie
« Material enthalten: Selektion der Komponenten, die an B&R gesendet werden
sollen
* Bearbeitung: Auswahl der Bearbeitungsart zum Material (Information siehe
Feld ,Informationen zur Bearbeitungsart®)
» Beschreibung: Details zur Position

« Zusatzliche Anforderungen, Informationen: besondere Anmerkungen fir die
Bearbeitung bei B&R (insbesondere bei der Auswahl eines Umbaus)

« Nach Eingabe Daten ,Ubernehmen*
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Positionsdaten erfassen — Teil 5

Datel an Position anhangen

Positionsdaten anzeigen

| Dateien hinzufligen |

B = —

e Button ,Datei Hinzufugen* _
o L ] Organisieren = - . & 0 @
 Datel auswahlen " e . W, W

i Zuletzt besucht

Downloads i| Bilder
4 &) Bibliothek
. AT-IT-000473_Po <

. AT-IT-000486_SA

(= =
cire| & Offnen

| i | Dokumente

- »
= Bibliothek

| Changes
| JF SD_MM Protol|

Trennung_Hard- & Musik
G
.. Interne Kond.art e~ Bibliothek

| 4 Bibliotheken Videos

T o Bilder | : Bibliothek
(=] Bilder ;
> [ 5] Dokumente

b o' Musik

Hinweis ., Videos

Hinweis

4 M Computer

Dateiname: + [ Alle Dateien -

[ Offnen IVi [ Abbrechen I

Positionsdaten anzeigen

* Anzeige der hinzugeflgten
Positionen

Dateien hinzufigen

mimer




Auftrag anlegen —

Nach Eingabe aller Kopf- und Positionsdaten - ,Auftrag anlegen

Wichtig:
Auftrag speichern: KEINE Weiterleitung an die B&R Reparatur
(lediglich sicher)

Auftrag erteilen: Weiterleitung in die B&R Reparatur
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Funktionen des B&R Material Return Portals



Auftrag andern

« Klicken Sie auf einen Auftrag in der Leiste ,Auftrag angelegt”

« Sie kdonnen in diesem Auftrag Kopfdaten und Positionsdaten
andern bzw. I6schen

e Wichtig: Nur Auftrage mit Status ,Auftrag erfasst* konnen
geandert werden, erteilte Auftrage kbnnen nicht geandert werden

 Button ,Auftrag speichern® anklicken, um die Anderung fir den
Auftrag zu aktivieren

 Wenn Sie lhre Eingaben rickgangig machen mochten klicken Sie
auf Button ,,Abbrechen®
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Funktionen des B&R Material Return Portals
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Auftrag erteilen

BN

Auftrag angelegt

Kopfdaten

e Button ,Auftrag erteilen®
o Auftrag wird verbindlich zur Bearbeitung an die B&R Reparatur

weitergeleitet
« Uberprifung der Eingaben in der Bestelliibersicht
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Bestelltibersicht

EsN

 Uberprifung der Auftragsdaten
e Bestatigung des Auftrages

- Mdglichkeit die Daten erneut zu Uberprifen und ggf. zu andern
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Bestelliibersicht

Editierbare Auftragsdaten

* Versandoption

« Kostenvoranschlag
 Vor einer Bearbeitung wird ein Kostenvoranschlag erstellt

* Wichtig: Nur bei Reparaturen und Umbau mdglich, die nicht in Gewahrleistung
sind

 Positionsdetalls
B
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BeSte”U berSICht AMEMBER OF THE ABB GROUP

« Kopfdaten zum Auftrag
 Reparaturbedingung
o Auftrag verbindlich erteilen

— Wichtig: Nur nach einem Klick auf den Button ,Auftrag
verbindlich erteilen* wird der Auftrag verbindlich an das B&R
Reparaturcenter tbergeben und die weitere Bearbeitung erfolgt

BN
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Funktionen des B&R Material Return Portals
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Rucklieferpapiere drucken

B

Auftrag in Arbeit Kontakt zu B&R Drucken SchlieBen

Kopfdaten

« Klicken Sie dazu auf Button ,Drucken”
 WICHTIG: Nur fur Auftrage ab Status ,Auftrag erteilt* moglich

« Materialien mit Rucklieferpapier an den ausgewahiten B&R
Standort senden
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Funktionen des B&R Material Return Portals
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Kostenvoranschlag zur Freigabe

lBEH‘ Herzlich Willkommen, ServiMg Guggenberger !

« Sobald (sofern angefordert) der Kostenvoranschlag erstellt
wurde, erscheint der Auftrag in der Auftragsiubersicht
,Kostenvoranschlag zur Freigabe“
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Kostenvoranschlag anzeigen

Kostenvaranschlag zur Freigabe KV ablehnan Kontakt zu B&R Drucken Aufirag speichern KV annehmen Schilieen

L

Kostenvoranschlag im Reiter zum Download ,Dokumente* verfligbar
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Kostenvoranschlag annehmen

‘E Eﬁ‘ Herzlich Willkommen

Kostenvoranschlag zur Freigabe K\ ablehinen Kontakt zu BAR Drucken Auftrag speichern KV annehmen Schliefen

Kopfdaten

DEMOKUNDE SERVICEPORTAL Auftragsgrund anderer Ricksendegrund

e Button ,KV annehmen®
o Auftrag wird in der Leiste ,Auftrage in Arbeit” angezeigt
« Reparatur beli B&R wird angestol3en



Kostenvoranschlag ablehnen —

e Button ,KV ablehnen®

 Grund im Kommentarfeld eingeben

» Bestatigen Sie die Eingabe mit Button ,,Ablehnen®
« Auftrag erscheint in Leiste ,Auftrag storniert*

« Auftrag wird nicht weiter bearbeitet
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Funktionen des B&R Material Return Portals
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Auftrag abschliel3en e B

BN

Auftrag durchgefihrt

Aufirag abschliefen Kontakt zu B&R Drucken Schliefen

Wenn Sie den Auftrag als abgeschlossen betrachten klicken Sie
auf Button ,Auftrag abschliel3en”

e Der Auftrag befindet sich dann in der Leiste ,Auftrag
abgeschlossen®
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Funktionen des B&R Material Return Portals



Auftrag stornieren S—

Bitte geben Sie die Ursache fur die Stornierung an

Abbrachen Stornieren

e Button ,Auftrag stornieren”
e Grund fur die Stornierung an
e Button ,Stornieren®

Wichtig: Stornierung nur bei Auftragen mit Status ,Auftrag angelegt®
moglich
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Funktionen des B&R Material Return Portals



Technischer Support zum Portal e [

- Herzlich Willkkommen, Abmelden  v1.04

Kopfdaten

« Button ,Kontakt zu B&R": Mail im E-Mail-Account wird geodffnet
 E-Malil an service.portal@br-automation.com
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Abmelden
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Abmelden aus dem B&R Material Return Portal

Zum ordnungsgemafen Abmelden aus dem B&R Material Return
Portal klicken Sie auf Button ,,Abmelden®
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lhr weltweiter Automatisierungspartner
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LOSUNGEN AUS EINER HAND
WELTWEIT




