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B&R Material Return Portal BsR.....

Mit dem B&R Material Return Portal kobnnen B&R Kunden
Reklamations- und Reparaturféalle Gber die B&R Homepage
erfassen, abwickeln und verfolgen.

Und das mit einem Minimum an Aufwand.



Inhalte BsR memberet

« Ablauf im Uberblick

* Nutzen fur B&R Kunden

« Voraussetzungen, Benutzerrollen und Login
« Aufbau des B&R Material Return Portal

Auftragsubersicht
Suchen
Bestandteile eines Auftrages

* Funktionen des B&R Material Return Portal
Neuer Auftrag
Auftrag andern
Auftrag erteilen (Bestelltibersicht)
Rucklieferpapiere drucken
Kostenvoranschlag genehmigen
Auftrag abschliel3en
Auftrag stornieren
Technischer Support

« Abmelden
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Ablauf im Uberblick

BsR......

s the ABE Group

Auftrag
erfassen

Auftrag
erteilen

Material an
B&R senden

Reparatur und
Rucksendung
durch B&R

Umbau und
Ricksendung
durch B&R

Austausch
durch B&R

Gutschrift
durch B&R
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Nutzen fur B&R Kunden BsR.....

« Vollstandige und zeitnahe Transparenz Uber den ganzen
Abwicklungsprozess

« Eine Schnittstelle und eine Oberflache flr die gesamte
Materialrticklieferabwicklung

« Verkulrzte Informationswege und durchgangige
Informationsiibergabe

« Schnellere Fehlereingrenzung durch Online-Dokumentation
zum Reklamationsfall

« Zeitersparnis bei der eigenen Reklamationsabwicklung: Ein
ausgedruckter Auftrag aus dem Portal dient als Lieferschein

* Eine nahezu papierlose Abwicklung



B&R A member of

the ABB Group

Voraussetzungen, Benutzerrollen und Login



Voraussetzungen

« Google Chrome 23 oder hoher
« Safari 6 oder hoher

* Internet Explorer 9 oder hoher
* Mozilla Firefox 17 oder héher

« Opera 15 oder hoher

« Android 2.3 oder hdher

« 10S 5 oder hoher

« Windows Phone 8 oder héher

B&I z A member of
the ABB Grou
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Benutzerverwaltung

B&R A member of Uberuns Branchen Technologie Produkte Service Community (
the ABB Group

Benutzerverwaltung

Service

Supportportal 5

Benutzerdaten andern

Benutzer-1D t. Vorname Nachname Web-Access

IBenutzervemalten l :

Thomas Schubernig Q
Benachrichtigungen

Thomas Laiminger (%]
Material Return Portal J Q

Reinhard Kirnstedter (%]
Material Compliance Q

* Freischaltung des ersten Administrators durch B&R

« Administration beliebig vieler Benutzer tber MyPortal durch den
Administrator
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Benutzerrollen

Fur die Verwendung des B&R Material Return Portals ist ein Eintrag
einer Benutzerrolle in der Benutzerverwaltung (MyPortal) notwendig.

Unterschiedliche Benutzerrollen:

« Servicetechniker e Servicemanager

Erfassung und Anzeige Wie Servicesachbearbeiter

Reserviert fir zukinftige
Funktionalitaten zB. Q-Statistiken

« Servicesachbearbeiter
Wie Servicetechniker, zusatzlich:
Auftragsstorno
Auftragserteilung
KV-Annahme/Ablehnung
Abschluss



Login BsR......

Uber uns Branchen Technologie Procukte Service Community

Das B&R Material Return . s sl s
Portal kann == i i

tber die B&R Homepage
www.br-automation.com
aufgerufen werden

COOOCOO0O§

Zum Login User-Namen und
Passwort eingeben


http://www.br-automation.com/

Forgot password BsR ...

B&R A member of Uberuns  Branchen Technologie Produkte Service  Community q Suche DE-DE p\ Login

the ABB Group

Login

Passwort vergessen?
Bitte geben Sie lhren Benutzernamen oder lhre E-Mail-Adresse ein. Anweisungen zum Zurlicksetzen lhres Passworts werden Ihnen umgehend per E-Mail zugesandt.
Benutzername Emai

Ein neues Passwort kann Uber die B&R Homepage www.br-automation.com
angefordert werden.



http://www.br-automation.com/
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Aufbau des B&R Material Return Portals BsR Amembercl

« Auftragsubersicht

e Suche
* Neuer Auftrag
B&R Herzlich Willkommen,



B&R A member of

the ABB Group

Aufbau des B&R Material Return Portals



Auftragsubersicht BaR A,

Untergliederung der Auftragstbersicht nach Status (z. B. ,Auftrag

In Arbeit")

« ,Nur von mir erstellte Auftrage” - nur vom angemeldetem User
angelegte Auftrage

« Auftragsanzeige - Einfach-Klick

 Andern der Sortierreihenfolge durch Klicken auf
Spaltentberschrift

- Aktualisieren der Ubersicht
« Anzeige aller offenen Auftrage

« 6 Monate Vorhaltzeit flr abgeschlossenen und stornierten
Auftrage
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Suche BsR Amemberot

B&_R Herzlich Willkkommen,

L0198

« Suche nach verschiedenen Kriterien
» Starten der Suche durch Klicken auf Button ,Suchen®

* Anzeige der Suchergebnisse uber Auftrage - Einfach-Klick far
Details
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Bestandtelle eines Auftrages im Portal BsR.......

« Status (z. B. In Arbeit)

* Funktionen zum Auftrag (z.B. Auftrag
erteilen)

« Auftragsdaten
Kopfdaten zum Auftrag
Positionsdaten

« Dokumente zum Auftrag
« Auftragslog



Auftragsdaten BsR......

Die Kopfdaten enthalten Daten, die fur den gesamten Auftrag
gelten



Auftragsdaten BaR s,

Kopfdaten — Tell 1

« Ansprechpartner: Zustandiger Bearbeiter fur Reklamationsfall

« Lieferung an: An Adresse des Warenempfangers wird
repariertes Material zurtickgesendet

« Auftragsgrund:
 Transportschaden: Das Material wurde durch den Transport beschadigt

- Ausfall wahrend der Montage: Das Modul ist wahrend der Montage
ausgefallen

« Reklamation vor Feldauslieferungen: Das Modul ist wahrend der
ersten Inbetriebnahmen ausgefallen

* Reklamation aus dem Feld: Das Modul ist wahrend des laufenden Betriebes
ausgefallen

* Reparatur aus dem Feld: Das Modul ist wahrend des laufenden
Betriebes ausgefallen

« Unbekannt: Andere als soeben angefuihrte Griinde haben
eine Reklamation/Reparatur notwendig gemacht



Auftragsdaten BsR.......

e B&R Servicecenter: An diesen B&R Standort senden Sie das
Reklamationsmaterial

« Reparaturen werden zentral im B&R Servicecenter Eggelsberg
durchgefihrt

* Referenz 1-3:
kundeneigene Referenzen flr die Reklamationsabwicklung
Bezeichnung frei wahlbar
Anderung der Bezeichnung = E-Mail an service.portal@br-automation.com
Beispiel flr gewilinschte Bezeichnung: Bestellnummer anstatt Referenz 1

« Endkundenname: Name und Adresse lhres Endkunden



mailto:service.portal@br-automation.com

Auftragsdaten BsR......

« Mailbenachrichtigung: Benachrichtigung an Sachbearbeiter per E-
Mail bei relevanten Vorgangen: Eintreffen des rlckgelieferten
Materials bei B&R, Kostenvoranschlag erstellt, Reparatur
durchgefuhrt

* Informationen zum Auftrag: Unter welchen Umstanden ist
Reparaturfall zustande gekommen



Auftragsdaten BsR......

In den Positionsdaten befinden sich die Informationen, die
far die spezifische Position gultig sind



Auftragsdaten BsR.......

« Position: B&R Positionsnummer

« Kundenmaterialnummer: lhrer Materialnummer zur Position
« B&R Materialnummer: unsere Materialnummer zur Position
« Serialnummer: eingegebene Serialnummer

 B&R Auslieferdatum: urspringlichen Auslieferdatums bei B&R
zur Serialnummer

e Bearbeitung: ausgewahlten Bearbeitungsart zur Position

e Status:
Offen: Position in Arbeit
Abgeschlossen: Position ist erledigt
Irreparabel: Position ist irreparabel
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Dokumente zum Auftrag

- T I e e

Alle Dokumente — soweit vorhanden — zum Auftrag im PDF Format



Auftragslog

B&R A member of

e the ABB Group

Auftrag abgeschlossen
Aktion Datum

2016-02-29
Auftrag erteilt am 2016-02-29

Auftrag in Arbeit seit

sSen am 2016-02-29

Auftrag abgesc

fuhrt am PAVLLY

Ersteller

Vomame Nachname

Vorname Nachname

Max Mustermann ,

Max Mustermann ,

Max Mustermann ,

Max Mustermann ,

Max Mustermann ,

Alle relevanten Aktionen zum Auftrag

A
Abt.

Abt

Abt

AbL.A

Abt.A

AT

AT -

AT

- Eg

Eggelsberg

Eggelksberg

jelsberg

Eggekberg

Qualktaet und Service

Quakaet und Service

uakaet und Service

Quakaet und Service

Quakaet und Service

SchiieBen

Kontakt zu B&R

Drucken
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Neuer Auftrag BsR.....

e the ABB Group

Kopfdaten
DEMOKUNDE

Auftragsgrund o v
Imspnscuvnnmm I B&R Servicecenter I;‘{.Egge[c)be,g my I
Endkundenname

Imug;enaonssss vl Q

* Funktion ,Neuer Auftrag”

« Unterscheidung

* Muss-Eingabefelder (hier rot
umrandet)

* optionale Eingabefelder



Positionsdaten erfassen — Tell 1 BsR memberof

« Button ,Position erfassen”
« Serialnummer im neuen Dialogfenster eingeben
e Suchen



Positionsdaten erfassen — Tell 2 BsR A member of

« Anzeige der verbauten Elementen
« Selektion der Komponenten, die an B&R gesendet werden sollen
» Selektion ,Ubernehmen®



Positionsdaten erfassen — Teil 3

B&R A member of

e the ABB Group

Anzeige von Detalls zur
Serialnummer, u.a.:

* Information zur
Bearbeitungsart: Details zur
ausgewahlten Bearbeitung
(z.B.: Informationen zum
Ablauf bei der Auswahl einer
Reparatur)

Report

Details

ird lhre Ware inspiziert, bei Bedarf und Wunsch repariert und

zusatzliche Anforderung, Informationen




B&R A member of

Positionsdaten erfassen — Tell 4 ERIN st

« Vorhanden Eingabemadglichkeiten fur Sie
- Material enthalten: Selektion der Komponenten, die an B&R gesendet werden
sollen

- Bearbeitung: Auswahl der Bearbeitungsart zum Material (Information siehe
Feld ,Informationen zur Bearbeitungsart®)

« Beschreibung: Details zur Position

« Zusatzliche Anforderungen, Informationen: besondere Anmerkungen fir die
Bearbeitung bei B&R (insbesondere bei der Auswahl eines Umbaus)

 Nach Eingabe Daten ,Ubernehmen®



Positionsdaten erfassen — Tell 5 % Amemeerof

Datei an Position anhangen

Positionsdaten anzeigen

( =
| Dateien hinzufiigen | Bereits| (€ Offnen
&=/ » Bivlotheken » =
Ji

Bibliotheken durchsuchen pel

] . 1] 173 ‘ d Organisieren v g 0 @
. 00100 - e
” 43¢ Favoriten — Bibliotheken
B Desktop Offnen Sie eine Bibliothek, um Ihre Dateien anzuzeigen und sie nach Ordne...
- i‘-_‘ Zuletzt besucht
s .
& Downloads N Bilder
« Datel auswahlen “ S
|| AT-IT-000473_Po P bibliothek
1. AT-IT-000486_SA =
& & Dokumente
N ShRhgEs = b Bibliothek
L FSDMMProtol] |
1. Trennung_Hard- & Musik
1. Interne_Kond.arty & Bibliothek
bt | | Ve
; . Bibliothek
> i) Bilder <5
» [ Dokumente =
b g Musik
Hinweis b a Videos

Hinweis 4 M Computer -~

Dateiname: v [Alle Dateien

[ Offnen |v] I Abbrechen I

Positionsdaten anzeigen

* Anzeige der hinzugeftigten et
Positionen

i)
()




Auftrag anlegen BsR et

1

Nach Eingabe aller Kopf- und Positionsdaten - ,Auftrag anlegen’

Wichtig:
Auftrag speichern: KEINE Weiterleitung an die B&R Reparatur
(lediglich sicher)

Auftrag erteilen: Weiterleitung in die B&R Reparatur
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Auftrag andern

e Klicken Sie auf einen Auftrag in der Leiste ,Auftrag angelegt”

e Sie kdnnen in diesem Auftrag Kopfdaten und Positionsdaten
andern bzw. ldschen

« Wichtig: Nur Auftrage mit Status ,, Auftrag erfasst” konnen
geandert werden, erteilte Auftrage kbnnen nicht geandert
werden

e Button ,Auftrag speichern” anklicken, um die Anderung fiir
den Auftrag zu aktivieren

e Wenn Sie lhre Eingaben rickgangig machen machten klicken Sie
auf Button ,,Abbrechen”
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Auftrag erteilen

Auftrag stornieren Kontakt zu B&R Aufirag erteilen Auftrag speichern SchlieRen

« Button ,Auftrag erteilen®

« Auftrag wird verbindlich zur Bearbeitung an die B&R Reparatur
weitergeleitet

 Uberprifung der Eingaben in der Bestelliibersicht



BestellUbersicht BsR A member of

 Uberprifung der Auftragsdaten
« Bestatigung des Auftrages

- Maoglichkeit die Daten erneut zu
Uberprifen und ggf. zu &ndern
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BestellUbersicht ERIN st

Editierbare Auftragsdaten

« Versandoption

« Kostenvoranschlag
* Vor einer Bearbeitung wird ein Kostenvoranschlag erstellt
« Wichtig: Nur bei Reparaturen und Umbau mdglich, die nicht in
Gewahrleistung sind

 Positionsdetails
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« Kopfdaten zum Auftrag
« Reparaturbedingung
« Auftrag verbindlich erteilen

— Wichtig: Nur nach einem Klick auf den Button ,Auftrag
verbindlich erteilen” wird der Auftrag verbindlich an das B&R
Reparaturcenter Gbergeben und die weitere Bearbeitung erfolgt



B&R A member of

the ABB Group

Funktionen des B&R Material Return Portals



Rucklieferpapiere drucken

Klicken Sie dazu auf Button ,Drucken”

WICHTIG: Nur far Auftrage ab Status ,Auftrag erteilt”
maoglich

Materialien mit Rucklieferpapier an den ausgewahlten
B&R Standort senden

B&R A member of

the ABB Grou
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: BasR......
Kostenvoranschlag zur Freigabe

Auftrag angelegt (11)
Auftrag erteilt (6)
Auftrag in Arbeit (3)

Kostenvoranschlag zur Freigabe (1)

Austausch erstellt (0)
uftrag durchgefahrt (1)
uftrag abgeschlossen (0)

uftrag storniert (4)

Material geliefert (0)

« Sobald (sofern angefordert) der Kostenvoranschlag erstellt wurde,
erscheint der Auftrag in der Auftragsibersicht
,2Kostenvoranschlag zur Freigabe“
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Kostenvoranschlag anzeigen

Kostenvoranschi ag zur F"eigal:-e KV ablehnen Kontakt zu B&R Drucken Aufirag speichern KV annehmen SchlieBen

2

Kostenvoranschlag im Reiter zum Download ,Dokumente” verfligbar
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Kostenvoranschlag annehmen

Kostenvoranschlag zur Freigabe K\ ablehnen Kontakt zu B&R Drucken Aufirag speichern KV annehmen SchlieBen

Kopfdaten

DEMOKUNDE SERVICEPORTAL Auftragsgrund anderer Riicksendegrund

« Button ,KV annehmen”
« Auftrag wird in der Leiste ,Auftrage in Arbeit” angezeigt
« Reparatur bei B&R wird angestof3en



Kostenvoranschlag ablehnen BsR......

« Button KV ablehnen®

« Grund im Kommentarfeld eingeben

« Bestatigen Sie die Eingabe mit Button ,,Ablehnen”
« Auftrag erscheint in Leiste ,Auftrag storniert”

« Auftrag wird nicht weiter bearbeitet
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Auftrag abschlieRen BsR.....

the ABB Grou

Wenn Sie den Auftrag als abgeschlossen betrachten klicken Sie
auf Button ,Auftrag abschliel3en®

Der Auftrag befindet sich dann in der Leiste ,Auftrag
abgeschlossen”
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Auftrag stornieren A A

Bitte geben Sie die Ursache fur die Stornierung an

« Button ,Auftrag stornieren”
« Grund fdr die Stornierung an
* Button ,Stornieren”

Wichtig: Stornierung nur bei Auftragen mit Status ,Auftrag
angelegt” moglich
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Technischer Support zum Portal

B&R A member of

e the ABB Group

B&R Herzlich Willkemmen,
|

Aufrragstbersicht  Suche  Neuer Auftrag

Auftrag abgeschlossen

Dokumente  Auftragslog

Kontakt zu B&R

« Button ,Kontakt zu B&R": Mail im E-Mail-Account wird geo6ffnet

 E-Malil an support.portal@br-automation.com

Schliefen


mailto:support.portal@br-automation.com
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B&R A member of
the ABB Grou

Abmelden aus dem B&R Material Return Portal

BsR Herzlich Wilkommen, [emesen oo

Zum ordnungsgemal3en Abmelden aus dem B&R Material Return
Portal klicken Sie auf Button ,Abmelden*
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LOSUNGEN AUS EINER HAND
WELTWEIT
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